Algemene Voorwaarden:

Algemene voorwaarden bij de uitvoering van Landstra’s Marine Adventures
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Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, offertes en
overeenkomsten voor het organiseren en uitvoeren van avontuurlijke evenementen op het water,
begeleiden van zeilwedstrijden alsmede scheepsbevoorrading en personen vervoer op en over het water
in de breedste zin des woord tussen Landstra’s Marine adventures en opdrachtgevers, respectievelijk
hun rechtsopvolgers.

Landstra’s Marine Adventures acht zich verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
Landstra’'s Marine Adventures, zowel in woord als in geschrift, tijdens het uitvoeren van de
werkzaamheden ter kennis komt.

Landstra’s Marine Adventures draagt er zorg voor dat over de inhoud van de opdrachten een duidelijke
wilsovereenstemming bestaat en blijft bestaan tussen de opdrachtgever en Landstra’s Marine
Adventures.

In beginsel wordt het honorarium bepaald op grond van de aan de opdracht bestede arbeid en kosten.
Landstra’s Marine Adventures werkt niet op basis van enige vergoeding waarvan de grootte afhankelijk
is van het resultaat van de arbeid.

Als onderdeel van de kwaliteitsbewaking en ondersteuning bij grote groepen of materiaal pech behoudt
Landstra’s Marine Adventures zich het recht voor samenwerking met derden aan te gaan, zonder extra
kosten voor de opdrachtgever met zich meebrengen.

Grondslag offertes

Offertes van Landstra’s Marine Adventures zijn gebaseerd op de informatie die door de opdrachtgever is
verstrekt. De opdrachtgever staat ervoor in, dat hij naar beste weten daarbij alle essentiéle informatie
heeft verstrekt die voor de opzet en uitvoering van de ingehuurde diensten noodzakelijk is. Landstra’s
Marine Adventures zal de door haar te verrichten diensten naar beste inzicht en vermogen, en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

Overeenkomsten

Alle overeenkomsten tot het uitvoeren van opdrachten door Landstra’s Marine Adventures komen tot
stand door schriftelijke bevestiging van de opdracht door de opdrachtgever aan Landstra’s Marine
Adventures.

In een eenmaal verzonden en ontvangen offerte kunnen geen wijzigingen worden aangebracht. Door de
opdrachtgever gestelde nadere voorwaarden of aanpassingen zullen, bij acceptatie daarvan door
Landstra’s Marine Adventures, worden gevolgd door een nieuw uit te brengen offerte en door de
opdrachtgever te ondertekenen opdrachtbevestiging, waarbij de eerder uitgebrachte offerte en de door
de opdrachtgever te ondertekenen opdrachtbevestiging als vervallen dienen te worden beschouwd

Annulering

Landstra’s Marine Adventures heeft te allen tijde het recht een boeking te annuleren indien zij oordeelt
dat de veiligheid van de deelnemers in het geding komt of kan komen vanwege de
weersomstandigheden of de te verwachten weersomstandigheden.

Deze annulering zal altijd in overleg met de opdrachtgever uiterlijk twee dagen voor afvaart plaatsvinden.
Landstra’s Marine Adventures verplicht zich bij annulering van haar zijde onder dezelfde condities een
alternatieve datum te offreren.

Landstra’s Marine Adventures zal indien er geen alternatieven mogelijk zijn de aanbetaling na aftrek
van de gemaakte kosten volledig retourneren. De gemaakte kosten voor annulering bedragen maximaal
€ 250,- per boeking.

Indien een opdrachtgever haar boeking tussen de drie en zes weken voor aanvangsdatum annuleert, zal
Landstra’s Marine Adventures 25% van het totaal bedrag met een maximum van 250,- euro in rekening
brengen als zijnde gemaakte kosten.

Indien een opdrachtgever tussen drie en één week voorafgaand aan de activiteit de boeking annuleert is
50% van de boekingskosten verschuldigd.

Indien één week voorafgaand aan de activiteit de boeking wordt geannuleerd is 75% van de
boekingskosten verschuldigd.

Bij annulering van de boeking binnen 24 uur voor aanvang is de gehele som van de boeking
verschuldigd.
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5.0 Tarieven en kosten van de opdracht

5.1 Adventures
De kosten worden steeds berekend per uur, per dagdeel of per dag. Het tarief wordt per opdracht
vastgelegd in een opdrachtbevestiging. De reiskosten worden berekend voor reizen en doorbelast op
basis van € 0,20 per gereden kilometer .
5.2 Overige opdrachten
De kosten voor boekingen die meer dan een dag bedragen of die speciale evenementen betreffen
worden berekend per boekingsopdracht. Deze tarieven zijn afhankelijk van plaats en tijdsduur. Het tarief
wordt per opdracht vastgelegd in een opdrachtbevestiging. De reiskosten worden doorbelast op basis
van € 0,20 per gereden kilometer.
5.3 Bij elke boeking inbegrepen
e Boot met Schipper
e Brandstof
*  Waterdichte beschermende kleding voor alle deelnemers/passagiers
¢ Reddingsvesten
e Zit en staan plaatsen
* Benodigde adventure hulpmiddelen
e Bruggeld/ sluisgeld en havengeld

6.0 Betalingsvoorwaarden

6.1 Wijze en tijdstip van facturering geschiedt zodra opdrachtgever de boeking heeft bevestigd.
Landstra’s Marine Adventures hanteert de volgende betalingsvoorwaarden.
Bij boeking dient de opdrachtgever 25% van de totale som direct te voldoen.
Uiterlijk tien dagen voor afvaart dient de opdrachtgever wederom 25% van de totale som te voldoen.
De resterende 50% van het totaal bedrag dient uiterlijk zeven dagen na afvaart te zijn voldaan.

6.2 Reclames tegen een declaratie dienen direct na ontvangst van de factuur schriftelijk te worden
ingediend.
6.4 Indien Landstra’s Marine Adventures voor de invordering van achterstallige bedragen de diensten van

derden moet inschakelen, is de opdrachtgever verplicht tot betaling van de buitengerechtelijke kosten en
wettelijke rente. Alle geschillen die tussen opdrachtgever en Landstra’s Marine Adventures mochten
ontstaan zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.

6.4 Landstra’s Marine Adventures behoud zich het recht voor af te wijken van de betalingsvoorwaarden

7.0 Voorwaarden deelname

Aan onze passagiers stelt Landstra’s Marine Adventures een aantal voorwaarden. Elke passagier dient
minimaal 9 jaar oud te zijn en in het bezit te zijn van een zwemdiploma. Elke passagier dient gezond te
zijn en bij zijn weten geen bijzondere klachten te hebben die zichzelf of andere personen in gevaar
zouden kunnen brengen. ledereen verklaart vrijwillig en op eigen risico deel te nemen aan de geboekte
adventure of trip.
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8.0 Aansprakelijkheid

8.1

8.2
8.3

8.4

9.0

Landstra’s Marine Adventures is aansprakelijk voor de tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht,

voor zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nhemen door de organisatie van zorgvuldigheid,
deskundigheid en het vakmanschap waarop bij het uitvoeren van werkzaamheden in het kader van de

betrokken opdracht mag worden vertrouwd. De aansprakelijkheid voor de schade veroorzaakt door de
tekortkomingen wordt beperkt tot het maximum van het honorarium dat Landstra’s Marine Adventures

voor haar werkzaamheden in het kader van die opdracht heeft ontvangen. Bij opdrachten die een

langere doorlooptild dan drie maanden hebben, geldt een verdere beperking van de hier bedoelde
aansprakelijkheid tot maximaal het declaratiebedrag over de dagen waarop de tekortkoming heeft plaats

gevonden. Eventuele aanspraken van de opdrachtgever in hier bedoelde zin dienen binnen een halfjaar

na het ontdekken van de schade te zijn ingediend.

Landstra’s Marine Adventures en de bij haar betrokken medewerkers kunnen op geen enkele wijze aansprakelijk
worden gesteld worden door haar passagiers voor enige schade, van welke aard dan ook als gevolg van deelname
aan een adventure of boeking bij Landstra’s Marine Adventures.

ledere deelnemer neemt op eigen risico deel aan het geen zij geboekt heeft.

Landstra’s Marine Adventures is nimmer verplicht tot vergoeding van direct of indirect geleden schade aan de zijde
van de passagier daaronder inbegrepen lichamelijk letsel en schade aan de deelnemer zelf, een en ander ongeacht
de oorzaak van schade.

Landstra’s Marine Adventures is niet aansprakelijk voor kosten en schade die zijn ontstaan door toedoen of nalaten
van de afnemer en/of passagier of door laatst bedoelde.

Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.
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